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lhre Investition liegt uns auch
nach dem Kauf am Herzen

Mit der Investition in eine KONVEKTA-Anlage haben Sie nicht
nur ein Produkt, sondern auch Sicherheit, eine hohe Verfugbar-
keit und einen optimalen , Return on Investment” erworben.

Unsere Arbeit endet nicht mit der Auslieferung,
Installation und Inbetriebnahme des WRG-Systems.
Waéhrend den ersten 12 Monaten tUberwachen und
optimieren wir lhre Anlage auf die verschiedenen
Betriebsbedingungen. Dies bildet die Grundlage fur
die konstante Wirtschaftlichkeit und Rentabilitat
Ihrer Anlage.

Damit lhre Investition auch in den Folgejahren nachhaltig
rentabel bleibt, haben wir verschiedene CARE MODULE
fur optimale Wartung und Instandhaltung entwickelt.
Perfekt auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt, bieten Ihnen
die CARE MODULE stets die Gewissheit, dass das
Hochleistungs-WRG-System wahrend der gesamten
Betriebsdauer die Anforderungen an Leistung und
optimalen Rickgewinn erfullt.

Konvekta-Systeme werden in der Regel mit einem
VPN-Zugang ausgerUstet. Das erlaubt unseren

Ingenieuren lhre Anlage aus der Distanz zu Uberwachen,
und falls notwendig korrigierend einzugreifen.

Ein schlecht oder gar nicht optimiertes und Gberwachtes
WRG-System kann zu Leistungseinbussen von bis zu 80%
fGhren. Installationsfehler, undichte Ventile oder schlecht
eingestellte Betriebsparameter bleiben so oft unerkannt.

Konvekta-Hochleistungs-WRG-Systeme werden mit einer
grossen Anzahl Sensoren ausgerUstet, damit der WRG-
Controller méglichst genau den Betriebszustand der
Anlage erfassen kann. Dadurch kann das System
einfacher optimiert werden, was einen héheren Energie-
Rackgewinn ermdglicht.

Vertrauen auch Sie auf unsere Erfahrung und unseren
Service und wir garantieren lhnen ein hocheffizientes
Gebaude mit nachgewiesener Energie-Einsparung.
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Mit unseren CARE MODULEN
kénnen Sie ruhig schlafen

Mit unseren CARE MODULEN haben Sie die Gewissheit,

g dass Ihre Warmertckgewinnungsanlage Gber viele Jahre die
—

; erwartete Effizienz, Wirtschaftlichkeit und Rendite bringt!
g

E Sie wahlen das passende CARE MODUL aus und wir kimmern
— uns um lhre Anlage.



Die Care Module von KONVEKTA

Welche Serviceleistungen erfillen Ihre Anforderungen
und Bedurfnisse? Wahlen Sie das passende Care Modul
far optimalen Service und Instandhaltung.

DATA CARE
Sie haben jederzeit den Uberblick
Uber Ihre Anlagendaten.

Ihre Anlagendaten werden taglich von KONVEKTA abgerufen und aufbereitet.
Die grafisch dargestellten Messdaten kénnen Sie jederzeit Gber das passwort-
geschitzte Online-Portal auf der KONVEKTA-Website abrufen. Sie werten lhre
Daten nach Ihren Bedurfnissen aus. Im Bedarfsfall wenden Sie sich an unsere

Spezialisten um weitere Unterstitzung zu erhalten.

STANDARD CARE
Unsere Profis werten lhre Daten aus und
unterstltzen Sie im Falle einer Stérung.

Zusatzlich zu den Dienstleistungen des DATA CARE Pakets werten unsere Spezialisten
monatlich Ihre Anlagendaten aus. Sollte ein Problem erkannt werden, kénnen wir
dieses in den meisten Féllen durch externen Zugriff aus unserer Service-Zentrale l6sen.
Sind weitere Eingriffe notwendig, reagieren wir innerhalb von 72 Stunden.

EXTENDED CARE
Wir Uberwachen Ihre Anlage regelmassig
und unterstitzen Sie bei Storfallen.

Damit Thre KONVEKTA-Anlage Ihre Anforderungen an Wirtschaftlichkeit und Rendite
erfullt, werten unsere Fachleute wochentlich die Anlagendaten aus und stellen

diese fur Sie zum Abruf auf unserer Website zur Verfllgung. Zudem inspizieren unsere
Spezialisten jahrlich samtliche Komponenten Ihrer Installation vor Ort.

Im Falle einer Stérung greifen wir direkt aus unserer Service-Zentrale auf Ihre Anlage
zu und unterstitzen lhren Anlagenverantwortlichen mit aktiver Beratung bei der
Behebung des Fehlers. Sind Eingriffe vor Ort notwendig, betrdgt unsere Reaktionszeit
maximal 48 Stunden.
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TOTAL CARE
Das umfassende Wohlfuhl-Paket ftr
Sie und Ihre KONVEKTA-Installation.

TOTAL CARE garantiert die Reaktionszeit innert 24 Stunden. Software-Updates
werden von uns im Rahmen der jahrlichen Inspektion lhrer KONVEKTA-Anlage
kostenlos ausgefuhrt.

Zur Sicherstellung lhrer Kapitalrendite im Rahmen von TOTAL CARE kann der
KONVEKTA-WRG-Controller mit der Zusatz-Software , Auto-Reporting Plus” aus-
geristet werden. Diese vergleicht kontinuierlich den gemessenen IST-Zustand der
Anlage mit den berechneten SOLL-Werten. Damit werden Abweichungen oder
Stérungen frihzeitig erkannt und kénnen rasch behoben werden.

DATA STANDARD EXTENDED TOTAL
CARE CARE CARE CARE
Tagliche Abfrage der Anlagedaten J ‘/ J ‘/
e e e v v v v
Auswertung durch den Kunden J
Auswertung durch KONVEKTA monatlich wochentlich taglich
Eingriff in Steuerung von extern ‘/ ‘/ ‘/
Reaktionszeit bei Stérung innerhalb 72 Std. 48 Std. 24 Std.
Reporting und Beratung im Storfall ‘/ ‘/
Jahrliche Inspektion der Anlage vor Ort ‘/ ‘/
Jahrlicher Report Uber Betriebszustand J ‘/
Software updates ‘/
= Zusatz-Software , Auto Reporting Plus” Option Option Option Option

" zur Sicherung der Kapitalrendite

Die Kosten fur Service und Wartung vor Ort, sowie fur Ersatz- oder Verschleissteile, werden nach Aufwand verrechnet.
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KONVEKTA — Ihr Partner flr effiziente
und wirtschaftliche WRG-Systeme

Mit KONVEKTA investieren Sie nicht nur in ein System flr Hochleistungs-
Warme-Rickgewinnung, sondern erhalten gleichzeitig eine langjahrige
und nachhaltige Partnerschaft flr ein Héchstmass an Sicherheit, guter
Wirtschaftlichkeit und hoher Kapitalrendite.

1949 gegriindet, entwickelt und perfektioniert KONVEKTA bereits seit
1975 Software fur die energetische und wirtschaftliche Optimierung von
WRG-Anlagen.

Unser grosses Know-how als Systemlieferant fiihrt zu qualitativ hoch-
wertigen Produkten mit langer Lebensdauer, ausgewiesener Energie-
effizienz und hoher Kapitalrendite. Bereits in der Planungsphase erarbeiten
wir fur Sie die optimal auf Ihre Bedurfnisse abgestimmte Anlagen-
Konfiguration.

Der problemlose Betrieb Ihrer wertvollen Hochleistungs-WRG-Anlage wird
von uns Uber die gesamte Lebensdauer mittels permanenter Aufzeichnung
und Auswertung der Messdaten sichergestellt.
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Unser LIFECYCLE MANAGAMENT unterstltzt Sie dabei, die optimale und
stérungsfreie Funktion des WRG-Systems kontinuierlich sicherzustellen.
Innerhalb der CARE MODULE fur Service und Wartung kann die Leistung
der Anlage mittels optionaler Zusatz-Software permanent Gberwacht
werden. Der Betriebszustand und die Leistungsdaten der Anlage kénnen
auch im passwortgeschitzen Web-Interface auf der Konvekta-Webseite
mittels Momentaufnahme im Detail angeschaut werden.

Damit ist garantiert, dass Ihr Investment auch nach Jahren die von lhnen
geforderte Effizienz, Wirtschaftlichkeit und Rendite erbringt!

KONVEKTA: Ihr Partner fur effiziente und
wirtschaftliche Hochleistungs-WRG Anlagen



konvekta convecta konVYekta

Konvekta AG Convecta GmbH Konvekta USA Inc.
Letzistrasse 23 Kirchstrasse 29 5 Independence Way
CH-9015 St.Gallen DE-88239 Wangen Princeton, NJ 08540
T+41(0)71 31116 16 T +49 (0)75 28 60 88 T+1(0)724 462 82 07
info@konvekta.ch info@convecta.de info@konvekta-usa.com
konvekta.ch convecta.de konvekta-usa.com

Vertreten in Osterreich durch:

Condair GmbH
PerfektastralBe 45
AT-1230 Wien

T+43(0)1 6033 111-0
F+43(0)1 6033 111 399
www.condair.com
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